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100%

Dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
pho bién, lién quan tdi nhiéu ngudi
dan, doanh nghiép dudc tich hgp 1én
cong Dich vu c6ng quéc gia.

Muc tiéeu

Muc tiéu tong quat

Phat trién chinh quyén s6, kinh t€ so, chuyén doéi s6 trong cdc nganh vdi tinh
than: “La dau tau kinh té cua ca nudc, di dau trong thuc hién mo hinh tang
trudng mdi. Phat trién nhanh va bén virng trén cd sd nghién clfu va U'ng

dung manh mé khoa hoc - cong nghé&, phong trao doi mdi sang tao va tang

nang suat lao dong, la trung tam khdi nghiép sang tao I6n nhat ca nudc, di

dau trong viéc tan dung céc ca hbi cia Cach mang cong nghiép lan thir tu,
phat trién manh kinh t€ so, kinh té chia sé, kinh t€ tuan hoan. Khuyén khich,

ho trg dé hinh thanh cac doanh nghiép cé quy mo I3n, tiém Iuc manh, c6 kha
nang canh tranh cao d khu vuc. Thuc hién tdng trudng xanh".

40%

Ngudi dan va doanh nghiép tham gia
hé thong Chinh quyén dién t{ thanh
phd dudc xac thuc dinh danh dién t&r
thong sudt va hgp nhat tir hé thong
Trung ucng.

Muc tiéu cd ban

> 50%

HO sa gidi quyét theo dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, 4 trén tong s6 ho sa;
80% thu tuc hanh chinh dap Ung yéu
cau dugc trién khai dich vu cong truc
tuyén murc do 3, 4; t6i thiéu 90% ngudi
dan va doanh nghiép hailong vé viéc
gidi quyét thu tuc hanh chinh.

60%

Céc hé thdng thong tin clia cac sg,
nganh, thanh phd, quan, huyén cé lién
quan dén ngudi dan, doanh nghiép d4
dua vao van hanh, khai thac dugc két
nadi, lién thdng qua nén tang tich hap,
chia sé ditliéu; thong tin clia ngudi dan,
doanh nghiép da dugc s hda va luu trir
tai Trung tAm dr liéu thanh phd khdng
phai cung cap lai.

80%

80% bdo céo dinh ky (khdng bao gém
ndi dung mat) cla cdc cd quan hanh
chinh nha nudc dugc cap nhat, chia
sé trén Hé thong thoéng tin bdo céo
thanh pho va két noi hé thdng béo
cédo qudc gia.

100%

Trién khai nhan rong Hé thong thong
tin phuc vu hop va xtr ly cong viéc cla
Chinh phti dén Uy ban nhan dan cap
tinh, cap huyén; dén cuéi ndm 2025,
phan d4u 100% cap tinh, 80% cap
huyén thuc hién hop thong qua hé
théng tai cac cudc hop ctia Uy ban
nhan dan.

25% GRDP

Kinh t€ so chiém 25% GRDP, ndng suat
lao ddng hang ndm tang toi thieu 7%

Top 3 IDI

Thudc nhom 3 dia phuong dan dau vé
CNTT (IDI), nhém 3 vé chi sé canh
tranh (GCI), nhom 2 vé déi mdi sang
tao (Gll), nhém 3 vé an toan, an ninh
mang (GCl)

MUC TIEU
CO BAN

2025

>95%

Ha tang bang thong rong phu trén 95%
ho gia dinh, 100% xa

Kho dif liéu dung chung va hé sinh thai
dif liéu ma dugc két ndi vai cac CSDL
qudc gia (gdm CSDL qudc gia vé Dan
cu, Pat dai, Dang ky doanh nghiép, Tai
chinh, Bdo hiém) dé phuc vu phat trién
chinh quyén s6, phuc vu nhan dan va
phét trién kinh t&€ xa hoi.

4G/5G

Pho cap dich vu mang di dong 4G/5G
va dién thoai di dong thong minh

90%

90% ho sd cong viéc tai cap thanh phg,
80% hd sg cong viéc tai cap quan,
huyén va 60% hd sa cong viéc tai cap
phudng, xa dugc x ly trén moi truéng
mang (khéng bao gdm cong viéc cd
n6i dung mat).

Top 5

Thudc nhém 5 dia phuong diing dau
Ve chinh pht dién tr

>60%

Trén 60% ngudi dan va doanh nghiép
c6 tai khoan thanh toan dién tur




100%

Dich vu cong truc tuyén murc do 4

Giam 40%

Thu tuc hanh chinh, hinh thanh day du
nén tang dif liéu cta do thi thng minh
phuc vu phat trién chinh quyén sg,
kinh té s0 va xa hoi s

Tang 40%

Dich vu sang tao dua trén dir liéu phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép

Pia phuong dan dau vé CNTT (IDI)

Nhém 2 vé chi s canh tranh (GCl)
Nhdém 2 vé doi mai sang tao (GlI)
Nhém 3 vé an toan, an ninh mang (GCl)

MUC TIEU
CO BAN

2
2030

Dia phuang dan dau vé chinh quyén
s0, kinh t&€ s chiém 40% GRDP, nang
suat lao dong hang nam tang toi
thiéu 9%

5G

Pho cép dich vu mang Internet bang
rong cap quang toan thanh phd, phd
cap dich vu mang di dong 5G

85%

Ngudi dan va doanh nghiép c6 tai
khodan thanh toan dién tu.
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Il. Nhiém vu va giai phap

e D

Cac nhiém vu va giai phap chung

T6 chirc dao tao, gidi thiéu kién thirc vé chuyén
doi s6 cho doi ngli can bo, cong churc, vién chirc //

T6 chirc cac Hoi nghi, Hoi thao, Toa dam vé
chuyén doi s6 nham trao doi kinh nghiém, >
nang cao nhan thuric vé chuyén doi s6 /

T6 chirc cac khoa hoc, trao d6i vé chuyén doi s6

v@i doanh nghiép >/

Poi mai tu duy va
thong nhat nhan thirc
vé chuyén doi so

Xay dung cac chuyén muc tuyén truyén vé thuc hién
chuyén d6i s6 ciia thanh pho /

Tang cudng su tham gia clla ngu'di dan va doanh
nghiép tham gia gép y, gidm sat va stif dung cac >
dich vy, tién ich do chuyén doi s6 mang lai /




Phat trién
ha tang so

Nén tang tich hgp
va chia sé dir liéu

Nén tang
Internet van vat (loT)

Nén tang
tri tué nhan tao

RERE]e
vién théng -
cong nghé
thong tin

C6 it nhat 02 trung tam dif liéu cé nang luc tinh toan cao
va dugc két n6i dong bo, dat chuan t6i thiéu Tier 3.

Chuyén doi toan bo sang st dung dia chi giao thirc
Internet thé hé mdéi (Ipv6)

Phat trién mang truyén s6 liéu chuyén dung

Khuyén khich cac doanh nghiép phat trién mang 56 tai
thanh pho

Ha tang

Internet

van vat
(loT)

Phat trién ha tang Internet van vat (IoT), xay dung 16 trinh
va trién khai tich hdp cam bién va irng dung céng nghé
s0 vao cdac ha tang thiét yéu nhu giao thong, moi tru'éng,
nang lugng, dién, nudc,...

Kién truc dir liéu doi véi nhirng mang dif liéu quan trong
trong cac hé thong thudc chinh quyén dién tlf cia thanh pho

Xay dung Kho dif liéu dung chung

Ha tang cung cap va khai thac

Nén tang
két no6i dich vu s6 hoa

Nén tang
chuoi khoi (blockchain)

Nén tang
dinh danh dién tu (elD)




Xay dung céc quy dinh doi v8i mot so Iinh
vuc can cé su danh gia vé murc do an ninh,
an toan thong tin ti dan vi thd ba

N&ng cao nhan thirc vé an ninh, an AN

Xay dung céc quy dinh vé chuan m3
héa dir lieu luu trlr, ma hda trong
giao ti€p/két ndi gilra cac hé thong,
dang nhap v.v...

Quy dinh murc d6 tuan thu cac chuan

muc quoc gia hay quaoc té vé tinh

toan thong tin va tinh riéng tu dén
cac can bo nhanvién trong cd quan
nha nudc va cac doanh nghiép

—\

Xay dung cac yéu cau lién
guan dén nhan su co tuong
tac vai dif liéu nhay cam

-

Xay dung céc chinh sach va quy

dinh vé vai tro va quyén kh

dir liéu & cac muc dd khac nhau

Phuc vu
ngudi dan
va doanh
nghiép

Xay dung céc quy dinh vé tinh
riéng tu va nhay cam doi vdi
cac thdngtin ca nhan

o)

& S
A

Tich hdp cac dich vu
theo nhu cau phuc
vu ngudi dan va
doanh nghiép.

i truy cap e

riéng tu, an ninh, an toan thong tin

2 e

Nhiém vu va gia

NguGi dan va doanh
nghiép chicung cap
thong tin mot lan.

y n

Xay dung quy trinh van hanh cac hé théng
cla thanh ph6 nham dam bao tinh cap
nhat lién tuc theo cac khuyén céo vé an
toan, an ninh théng tin

Xay dung cac quy dinh va thuc hién danh
gid day du vé tinh an toan, an ninh théng tin

khi sir dung céc gidi phap ctia bén thir ba

/?Iép ddi ngti cd chuyén mon cao

vé an ninh, an toan thong tin. Thanh
lap Cong ty c6 phan van hanh Trung
tam an toan thong tin cda thanh phdo

/——

Xay dung céc ké hoach va chuang
trinh hop tac vdi cac Dai hoc, cac
Vién nghién clu, cac doanh nghiép
I&n trong nudc va trén thé gidi

\—

Phoi hgp céc trudng, vién té chifc dao
tao, phat trién ngudn nhan luc an toan,
an ninh thong tin cho thanh pho

Hap tac vai cac ca quan, td chifc an toan thong
tin trong va ngoai nudc, hinh thanh mang ludi
dam béo an toan thong tin rong khap

phap xay dung chinh quyén so

Y B Y=

Cung cap day du
thong tin hudng dan
strdung céc Ung
dung, dichvudo

Thanh pho cung cap.

Trién khai cac Ung
dung nhdm nang

Hoan thién phan
mém danh gia su

Thong tin clia ngudi
danvadoanh

cao su'tuang tac hai long cla ngudi nghiép dugc dam
gilfa chinh quyénva dan, doanh nghiép. bdo an toan.
nguai dan.




Hoan thién
Nén tang
tich hgp,

chia sé dir
liéu cua
thanh pho
(LGSP)

Ung dung cong nghé s6
dé xay dung, ban hanh va
to churc thuc hién cac
chinh sach, quy dinh.

Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac cc quan nha nudc

Hé thong quan ly
dinh danh va xac
thuc ngudi dung
tap trung (SSO)

p

Ung dung céng nghé sé
dé cai tién, thay doi quy trinh
tac nghiép.

Ung dung khoa hoc
dirliéu, tri tué nhan tao dé
ho trg ra quyét dinh.

Két noi thanh toan > Két noi dich vu buu }

diéntar

chinh dé chuyén
phétho so

’umll

Cung cap thong tin
tinh trang gidi quyét
ho sa hanh chinh

> 9

A
S

Trién khai Kho dir
liéu dung chung
ctia thanh pho

Thuc hién két noi, chia sé
thong tin, dir liéu gitra cac
hé thong thong tin.

)

Tich hgp, cung cap
drliéu

Dao tao nang cao chat
luUgng tham muu, ra quyét
dinh va thuc hién nhiém vu.

Lién thong cac hé
thdng thong tin




Phat trién Hé sinh
thai dif lieu mé
cua thanh pho

S6 hoa va st dung
dir lieu hiéu qua
trong hoat dong cua
chinh quyén




Nhiém vu va giai phap phat trién kinh té so

Nhom nhiém vu chung cho cac doanh nghiép

Pho bién kién thurc vé chuyén doi sang kinh té so
) 4

Xay dung ké hoach pho bién kién thirc chung vé xay dung 10 trinh va thuc hién chuyén doi sang
kinh té s6, gidi thiéu va chia sé cac bai hoc thanh cong va that bai ciia doanh nghiép khi chuyén
doi qua kinh té so 4 trén thé gidi cling nhu & Viét Nam.

HO trg phat trién thuong mai dién tdr
) 4

Thic day viéc 4p dung nhanh chéong nén tang ma dia chi buu chinh VPostcode trong
hoat dong thuong mai dién tur va logistic.

Tap trung to churc cac chuang trinh xuc tién thueng mai dién tr da dang la nhirng
doanh nghiép thuong mai dién tur 16n, chap hanh phap luat nghiém chinh dé tao sirc
lan tda trong cong dong doanh nghiép

Thuc day chuyén doi so tai cac doanh nghiép
A4

Tang cudng mai quan hé hop tac gitra cac hiép hoi thudc cac nganh khac nhau dé tranh
tha su’ ho trg ctia cac cong ty tu van quan ly va cong nghé va chia sé kinh nghiém
chuyén doi s6.

Xay dung va trién khai cach hoat dong ho trg cac doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép
nganh nghé truyén thong, doanh nghiép san xuat chuyén doéi sang san xuat san pham,
cung cap dich vu trén cac nén tang so.

To churc dao tao cho cac doanh nghiép nho va vira dé giup ho tu danh gid lai phuang phap
san xuat kinh doanh, danh gia lai chudi gia tri, m6 hinh két ndi véi khach hang dé tu
chuyén doi phuang phap san xuat kinh doanh ctia minh theo phuang thirc mdi.

Tap trung trién khai hiéu qua cac giai phap theo Luat ho trg doanh nghiép nho va vira,
trong d6 co giai phap vé nguon vén, quy ho trg doanh nghiép nho va vira.

Thuc day chuyén doi s6 tai cac doanh nghiép san xuat cong nghiép, thay doi quy trinh san
}— xuat, tdng cudng ap dung cac giai phap cong nghé hién dai, sdng tao ra cac mo hinh san
xuat mdi hiéu qua hon va tirng bude chuyén dich sang phuang thirc san xuat mdi.

Trang 9 ‘ 18 .



S ménh cua cac doanh nghiép cong nghé thong tin - truyén thong
hoat dong trén thanh pho

Thuc hién chuyén doi s
cua doanh nghiép cong
nghé thong tin - truyén
thong dé nang cao nang
suat lao dong va co kinh

nghiém, c6 thuc té

Cac doanh nghiép céng nghé
thong tin dam nhan cac su
ménh tién phong nghién

Cac tap doan, doanh
nghiép cong nghé Ién tap
trung phat trién cac cong
nghé s6 nén tang, dau tu
nghién clru va phat trién

cac cong nghé I6i

clru, phat trién, lam chui cong
nghé so, tu' van, dao tao
nguon nhan luc s6 phuc vu
x& hoi chuyén doi s6

To churc cac chuang trinh pho
bién kién thirc vé cac cong
nghé so, cac loai mo6 hinh kinh
té€ s6 doi mdi sang tao, chia sé

kinh nghiém cua nhirng doanh

nghiép trong turng linh vuc
dang thanh cong nhd cac mo
hinh kinh doanh sang tao vdi
cong nghé so.

Tap trung xay dung Trung
tam khdi nghiép sang tao

thanh pho H6 Chi Minh véi 250 »
muc tiéu hoan chinh hé Khai ng hlep'

sinh thai khi nghiép nhim doi mai sang tao

thuc day nang cao hiéu qua

“w

san xuat, kién tao cac mo
hinh san xuat chat lugng
cao, ndng suat lao déng cao.




Chinh quyén s6 phuc vu phat trién kinh té s6

Trung tam d{r liéu, kho dif liéu dung chung, | /
cac CSDL chuyén dung va md cung cap dir liéu
cho doanh nghiép

Cac thu tuc hanh chinh minh
bach, nhanh chéng ... ho trg

doanh nghiép
Cac phan tich dirliéu I6n vé tinh hinh va

Xu thé thi trudng trong va ngoai nudc

DPinh hu'dng cho cac doanh nghiép
theo mot chién Iuge phat trién nén
kinh t€ s6 thong nhat

Chuyén doi sd trong mot sd nganh, linh vuc

Chuyén doi s6 trong y té

S’ dung hé thong van ban quy pham phap luét,
cac tiéu chuan, quy chuan, dinh mdrc kinh té -
xa hoi cianganhy té

Phat trién ha tang cong nghé thong tin
thanh pho

Xay dung hé thong chdm sdéc si'c khoé
va phong bénh thong minh.

Xay dung hé thong kham chira bénh
thong minh cta thanh pho

Xay dung nén quan tri y té thong minh
cuathanh pho

Xay dung, phat trién nguon nhan luc
y té thanh pho

Day manh nghién ctfu, phat trién, i'ng dung cac
cong nghé thong minh trong y té thanh pho

Trang M ‘18 .



Chuyén doi so6 trong giao duc

Thong nhat nhan thic

trong do6i ngli gido vién, o 7 N o
hoc sinh va nang cao nhan G 1a0 d u C T':I:(“?nl;ht?rl] r(]qeu g;mol?/g
gido duc thanh pho

thirc vé chuyén doi so gidao
duc t6i moi cong dan
thanh pho.

Xay dungha
tang cong nghé
thong tin cho giao duc
thanh pho theo hudng
hién dai, thiét thuc, va
hiéu qua.

Nang cao nang luc U'ng
dung cong nghé thong tin
cho giaoviénvacanbo
quan ly gido duc qua cac
khoa huan luyén, tap
Pay manh 'ng dung huan thudng xuyén.
cong nghé s6 va cac
nén tang s6 dé doi mai
ndi dung, phucng
phap day va hoc




100% cong tac hanh chinh, to chirc, can bg,
dao tao, lao dong - tién luang, bao ho lao
dong dudc dién tir hda, s6 hoa

100% 'ng dung cong nghé thong tin doi vdi
nhifng nhiém vu tai chanh ké toan

100% U'ng dung cong nghé thong tin doi vdi
nhiém vu quan ly nha nudc vé bao tri

100% U'ng dung cong nghé thong tin doi vdi
nhiém vu quan ly cong tac dao tao sat hach
13i xe 6t6, moto

Chuyén doi so trong giao thong van tai

Giao thong

van tai

100% Ung dung cong nghé thong tin dai vai
cong tac thong ké tong hop trén cac mat
quanly cua Sé

100% Ung dung cong nghé thong tin doi véi
nhiém vu quan ly nha nudc

100% Ung dung cong nghé thong tin doi véi
nhiém vu quan ly nha nudc vé hé thong giao
thong dudng thuy

100% U'ng dung cong nghé thong tin doi véi
nhiém vu quan ly nha nudc véi giao thong
cbng cong




Chuyén doi sd trong tai chinh - ngan hang

Cac ngan hang thuang mai cung cap dich vu ngan hang
s0 theo hudng phat trién da dang cac kénh phan phoi,
doi méi sang tao, tu dong hda quy trinh.

Thuc day hgp tac vdi cac cong ty cong nghé tai chinh
(fintech) va trung gian thanh toan trong viéc xay dung
hé sinh thai hé thong dich vu tai chinh ngan hang.

Tai chinh
ngan hang

Pua dich vu tai chinh - ngan hang dén gan han nhitng doi
tugng vung sau, vung xa vao su doi mdi sang tao clia cong
nghé nhu' thanh toan di dong, cho vay ngang hang.

Chuyén doi so trong du lich

s By

D -G
Xay dung céc giai phap vé du lich cho
moi khach du lich tu khi dat chan dén

va rdi di khdi thanh phé H6 Chi Minh

100% cong tac quan ly lién quan dén
dulich dudc dién tir hda, s6 hoa

D
Xay dung va trién khai gidi phap Xay dung cac hé thong giam sat an
du lich qua hinh anh déi véi nhitng ninh, an toan thong minh tu xa, trung

di tich lich str quan trong tam thong tin va diéu hanh du lich




Chuyén doi s6 trong nong nghiép

Nong nghiép

Chuyén doi so6 trong logistics

Xay dung mo hinh chuyén doi s6 nham day manh thuc hién cac chuong
trinh trong diém cua nganh néng nghiép thanh phd giai doan 2020 -
2025 theo hudng cc cau lai va day manh chuyén dich cd cau nong
nghiép, gdp phan thuc hién chuong trinh chuyén dich ca cau kinh t€,
chuyén doéi mo hinh tang trudng kinh t€, xay dung do thithong minh cla
thanh pho; trong do tap trung vao nhom cay con chu luc gém: rau, hoa -
cay kiéng, bo slra (con giéng, stra), heo (con giéng, thit), tdém nudc Ig va
ca canh (san pham co tiém nang).

Logistics




Chuyén doi s6 trong moi truong

Nang cap, md rong hé
théng giam sat thu gom
rac thai thai gian thuc

M@ rong mang Iudi quan
trac chat lugng moi trudng
thanh pho, tao ra cac ban
d6 s6 dién bién 6 nhiém
moi trudng khong khi,
nudc,... dap Ung thdi gian
thuc trén toan dia ban
thanh pho

Xay dung U'ng dung phan
tich va du bao vé moi
trudng thai gian thuc, cac
hé thong giam sét lién tuc
phuc vu cho cac bairac, 16
XU ly rac thai

Xay dung hé thong tinh
toan dir lieu quy hoach
moi trudng cho phat trién
bén virng.

Chuyén doi sd trong nang lugng

Tiét kiém nang lugng

Nang lugng

Phat trién cac phuong &
khai thac nang lu'gng tai taa
trong mot do thi thong min




Chuyén doi s6 trong dao tao nhan luc

bao tao luc lugng
chuyén nghiép vé cong
nghé s6 dap i'ng dudc cac
nhu cau phat trién cla
thanh pho

Pao tao kién thurc va ky
nang s6 can thiét cho
ngudi lao dong dé thich
Ung vdi thay doi cua thai
chuyén doi s6

Hgp tac quoc té trong chuyén doi so

Tang cudng hap tac, trao doéi kinh Cac t6 chirc, doanh nghiép thanh pho
nghiém, t6 chirc cac hdi thao, dao tao HO Chi Minh hgp tac véi cac doanh
vé chuyén doi s6 va dinh hudng xay nghiép cong nghé I6n trén thé gidi dé
dung chinh pht s6 véi cac nudc tién nghién cltu, phat trién, chuyén giao
tién trén thé gidi cong nghé mdi, mo6 hinh mdi




Banchi
dao thu'c hién
Chuyén doi s
thanh pho
Ho6 ChiMinh

lIl. To chirc thu'c hién

S8 Thong tinva
Truyén thong

S Khoa hocva
Cong nghé

S3é Quy hoach -
Kién trac

S& Ngoai vu

Sd Tai chinh,
Sé Ké hoachva
Pau tu

Thua trudng
s@, ban, nganh,
Chutich iy ban
nhandan quan,
huyén

Cac doanh
nghiép nha
nudc thanh
pho




